PROCESSO N. 2020003965
INTERESSADO : DEPUTADO DR. ANTONIO

Dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimentos

realizados nas lojas das operadoras de telefonia no ambito do
Estado de Goias

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei, de autoria do ilustre
Deputado Dr. Antonio, dispondo sobre o tempo maximo de espera para atendimentos

realizados nas lojas das operadoras de telefonia no ambito do Estado de Goias

De acordo com a justificativa, o presente projeto de lei objetiva
implementar um modelo protetivo de relacdo de consumo, pois crescem,
consideravelmente, o nimero de reclamagdes sobre ¢ tema, de modo que os
consumidores afirmam que a espera demasiada foge da normalidade, deixando de ser
um mero aborrecimento toleravel para se transformar em um grande problema em

fungdo do desgaste sofrido.

A proposicao foi encaminhada a esta Comissdo de Constituigao,

Justica e Redagéo (CCJR) para analise e parecer.
Essa é a sintese da presente propositura.

Observa-se que a propositura em tela trata de matéria pertinente
a responsabilidade por dano ao consumidor, que esta inserida, constitucionalmente, no
ambito da competéncia legislativa concorrente (CF, art. 24, Vill), razao pela qual cabe
a Uni&o estabelecer normas gerais e aos Estados exercer a competéncia suplementar,
sendo que, inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdao a

competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Em sede infraconstitucional, exercendo seu desiderato de
estabelecer normas gerais nesta matéria, a Unido editou a Lei n. 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que dispde sobre a protecéo do consumidor {Cddigo de Defesa do
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Consumidor - CDC). O Cédigo de Defesa do Consumidor define, portanto, as norm

gerais sobre as relagdes de consumo.

Constata-se, neste sentido, que a proposicdo em pauta nao
institui uma norma geral em matéria de defesa do consumidor. Tém-se, nesse caso,
uma questdo especifica inserida no ambito da competéncia concorrente dos Estados
(CF, art. 24, VIII).

Assim, analisando a proposi¢do em pauta, constata-se que ela
& compativel com o sistema constitucional vigente, tendo em vista que foram

observadas, neste caso, as normas que regem essa matéria.

Por tais razdes, somos pela constitucionalidade e juridicidade da

presente propositura, e, no mérito, por sua aprovagao.
E o relatério.

SALA DAS COMISSOES, em 17 de setembro de 2020,

L&%f ES DE MOURA
Degutada Estadual

(PSDBIGO)
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